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Notice d'utilisation - Paiement a la réservation

le logiciel enfance propulsé par



LA CONNEXTON AU PORTAIL ARG FAMTILLE

Uous avez recu par mail, un identifiant et un mot de passe
pour vous permettre de vous connecter a l'adresse de votre
portail famille

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien en
bas de |la page de connexion pour en obtenir un nouveau,
vous le recevrez a l'adresse mail renseignée sur votre fiche

famille \

Bienvenue sur votre
portail ARG Famille
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Demo Réservation
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Bonjour Famille DUBOIS, bienvenue sur votre portail famille "Demo Réservation"

LA PAGE OACCUETL
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- Bienvenue sur votre nouveau Portail Famille accessible 24/7 -

Elle vous donne acces a
diverses informations, ainsi
qu'a I'ensemble des services

du logiciel

Retrouvez ici toutes les ir impaor r la page d'accueil :

™ ™

Réservations

Garderie matin

€

Facturation
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Accueil Ma fiche famille Contactez-nous Panier (0]

& Famille DUBOIS 47077

Pour toute modification sur votre fiche (3 part vos numéros de téléphone, e-mail ou mot de passe), merci de nous envoyer votre demande a I'aide du formulaire de contact

Coordonnées

Nom de |z famille *
Adresse 1

Adresse 2

Code postal

Ville

Pays

Téléphone fixe
Téléphone portable
Téléphone professionnel

| #modifier |

DUBOIS

2 Rue de |a Forét

84140
AVIGNON

France

| 0602030405

Informations complémentaires
Reégime securité sociale Régime général
Quotient familial

Muméro CAF

Situation des Parents Maria 7 Pacsa

E-mail et accés portail

Adresse e-mail *

|duboiz@argzolutions.fr | | # modifier |

Mot de passe portail <cryptés | | # modifier |
|| envoyer mot de passe par e-mail

Etat facturation

Sommes a régler par la famille

Cagnotte 3 consommer




Membres Réservations

NOM
DUBOIS Léa
Elave

Miw : T2

Classe : CM1/CM2 - M. FAURE

Ecole : Ecole élémentaire
Année : 2024 / 2025

DUBOIS Manon
Eléve

Miv: CP

Classe : CP {Mlle TONY)
Ecole : Ecols &lémentaire
Année ;2024 / 2025

Réglements & régularisations

ACCES SERVICES &

Cantine
Garderie matin
Garderie soir
ALSH matin
ALSH aprés-midi
ALEH Journés

Cantine
Garderie matin
arderie soir
ALSH matin
ALSH aprés-midi

ALSH Journés

Factures

Adresse famille

Adresze famille

Restriction
alimentaire (Sans
viagnde)

(Port de lunettes)

ali Autorisation prise en charge : OUI
Mme DUBOIS e Mobile : 0602030405 Adresse famille risation p g
Mere A contacter : QUI -1

i Autorisation prise en charge - OUI
Mr DUBOIS Nicolas Mabile : 0605040302 Adresse famille AT prER e enEE
Fere A& contacter - QUL -2




L'ONGLE T RESERVATIONS

Choisissez le service auquel vous souhaitez acceder
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Accueil Ma fiche famille Facturation Contactez-nous

Cantine

(sarderiesw=

Centre de Loisirs=

C'est ici que vous pourrez sélectionner les dates sur
lesquelles vous souhaitez bénéficier des services proposeés
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Les différents onglets ol Mafichelamile _Résenatons __Calendrer _Focuration __Cont - Changer de membre
constituent les services , | i e parkicd s /\ permet de basculer
@ RESEWHUDHS fin de votre sélection

pour lesquels vous d'une personne a une

pouvez réserver,

autre, si votre famille
compose plusieurs
membres

Cantine

basculez facilement des

uns aux autres en
cliquant dessus u
&=

58 ol

DUBOIS Léa - DUBOIS

& tout cocher/décocher & Changer de membre

Juin 2024 =+
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B/ valider dans le panier [ Enregisrée [ annuiée [ O¢ial limie dépassé / Plus de places disponibles @ modification Impossible (03 facturée)

Annuler une réservation

Si vous étes dans les

délais, décochez la case de
. la date souhaitée et

- Menu de la semaine -

Tout cocher/décocher a1 Deélaideréservation / valider votre action, la

permet de réserver le Lund| Mardi G Délai d’annulation sOmMmMme vous sera restituée
mois complet sous forme de cagnotte,
Salade verte Salade betterave/mais Salade de tomates Des délais |imites pour Utilisable |OrS de VOS
Uous pouvez également YR — I procéder a laréservation, § prochaines réservations

réserver Chaque jour Pites Courgettes vapeur Rosti aux lég ainSI qu’aUX annUIationS

indépendamment peuvent étre mis en place,
n'hésitez pas a consulter

Erom, hi
Yaourt nature Camembert + Fruit Fromage oy

ces informations dans le
reglement intérieur




L'ONGLE T RESERVATIONS suite...
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Accueil Ma fiche famille Reservations Calendrier Facturation Contactez-nous

3 réservation(s)
10.50 €

Vider le panier

Los réservations ont eté ajoutées au panier,
cliquez sur Panlier, puis Uoir le panier

Attention, si vous ne validez pas votre panier, celui-ci se videra
automatiquement aprés 48h. Les réservations ne seront pas prises en compte



VouUS AVEZL Eg\\co?\‘a LA PoSSTRTLITE OE suPP?\lME% UNE oU PLUSTEURS
RESERVATIONS AVANT LE PATEMENT SECURTISE

. ... Famille DUBOIS & "4

La cagnotte correspond a des QrG s
reservations annulées avec

credit. ™ Panier de réservations
Elle est automatiquement

4 . . -‘Uider panier Total : 10.50 €
dlec'u'tedes prOChalneS Déduction cagnotte : - 7.00 €
reservations Total & régler : 3.50 €

Mode de paiement

Payer avec PayFiP

TARIF

Le solde quant a lui a des
reservations que vous n'avez o . ,
pas reglées.
Il s’ajoute a votre panier lors

de vos prochaines reservations

. . N 350 €
Jeu 27 Jui 2024 DUBOIS Léa - DUBOIS arif norma

3.50€
g lui 202 i 53 -
Ven 28 Jui 2024 DUBOIS Léa - DUBDIS T ET

Payer en ligne

CLIQUEZ ICI POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

Une fois que vous avez finalisé le paiement, cliquez ici pour rafraichir la page




TNTEREACE PATEMENT EN LIGNE - PAYETP

Uous devez payer pour valider vos reservations en attente dans votre panier
Uous étes sur le site du gouvernement PayFiP.gouv.fr
C’est ici que se deroule vos transactions bancaires

Uérifiez et sélectionnez le paiement
de votre choix, par carte bancaire ou
par prelevement si celui-ci est proposeé

EN
REPUBLIQUE

FRANCAISE PQyHP COuU\v PA@

aiement de la Direction Générale des Finances Publiques

Informations sur la dette

Référence de la dette : 2024R006070770000000492

Montant : 3,50€

Adresse électronique : dubois@argsolutions.fr

Modes de paiement disponibles

= & Pour poursuivre cetfe procédure, vous
ayer par préldvemant devrez salsir vos identifiants impots.gouv

I Payer par carte bancaire L i @ VISA

Annuler

Saisissez et validez les informations de
votre carte bancaire dans les espaces
dedies

EXR
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Collectivité: regle periscolaire

Montant de la transaction : 3,50 C

Informations dela carte visa @ m

Veuillez saisir les informations de votre paiement

0000000000000000000000

Numéro de carte :

f oMM f
0000000000000000000000
Comptable : exp
REGIE PERI SCOLAIRE
M o née ; | 202

Identifiant du commern cant :
228001643560002 2 Cryptogramme visuel 3

alem

nt

Secured by WORLD! i



ET APRES LE PATEMENT ?

Une fois le paiement effectué, vous pourrez telecharger une
attestation de paiement.
Uous recevrez egalement un justificatif par mail.

2 Uotre paiement a été effectué,
VoS reservations également!

Dans |le «cas contraire, vos
reservations sont toujours en
attente de paiement, dans votre
panier, sur votre portail famille

ul L
5555555555

lllllllllllllllllllll

1 Merci, votre palement est valide et vos reservations ont ete enregistrees

444444




VOS REGLEMENTS ET VOS FACTURES

Famille DUBOIS

5

QrG Eme

Accueil

€ Facturation

Mes factures

Précédent 1 Subsant

REFEREMCE DATE FACT. = MONTANT RESERVATIONS MONTANT itE\'.iLI:I'.'II-.r"JT': RESTE A PAYER
[out est consultable
04/05/2023 0.00 € 0.00 €
\ L] |
a partir de | onglet
04/03/2023 0.00 € 3.50€

Facturation

Précédent 1 Suivant

Mes réglements & régularisations

Précédent 1 Subvant

REFERENCE DATE CREA. = DATE REGL. MONTANT

-tousftoutes- R.A.Z | Filtrer |

2024-R-013070770000000728 14/06/24 Cagnotte 14/06/24

2024-R-003070770000000376 14/06/24 CB (PayFiP) 14/06/24
2024-R-013070770000000709 18/03/24 Cagnotte 18/03/24
2023-R-007070770000000015 25M110/23 Chéque 25/10/23
2023-R-013070770000000687 08/02/23 Cagnotte 08/02/23

2022-R-002070770000000033 10/08/22 Chégque 10/08/22

2022-R-013070770000000645 01/07/22 Cagnotte 01/07/22
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Accueil Ma fiche famille Réservations Calendrier Facturation Contactez-nous Panier (0)
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A Calendrier des réservations Imprimer

| - tous les services - V| - tous les membres -

| Adjourdhui 24 - 30 juin 2024 | Semaine | Mo

lun. 24/6 mar. 25/6 mer. 26/6 jeu. 27/6 ven. 28/6 . dim. 30/6

Cantine Cantine Cantine

DUBOIS Léa DUBOIS Léa DUBOIS Léa




CONTACTE Z-NoUS

Uous pouvez contacter les personnes en charge de votre logiciel,
fournir un document si necessaire, ou signaler un changement de situation
a tout moment depuis cet espace
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Accueil Ma fiche famille Réservations Calendrier Facturation Contactez-nous Panler (d)

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande a I'aide du formulaire ci-dessous en précisant bien le motif de celle-ci. Ou via e-mail a I'adresse demo@argsolutions.fr :

Vote demande concerne _ faites un choix - v

Joindre une piéce jointe (max 1000Mo) : Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi

Votre message

Envoyer votre demande



LES RESERVATIONS ET LE
PATEMENT ONT ETE EFFECTUES ..

VoUS POUVEZ VousS 0‘€CON\\\ECTE?\ |
QrG




